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rentabilidad en el 

Retail



“¿Por qué esta magnífica tecnología,

que ahorra trabajo y nos hace la vida más 

fácil, nos aporta tan poca felicidad?

La repuesta es esta, 

simplemente: porque aún no hemos 

aprendido a usarla con tino.”

Albert Einstein
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Tecnología, siempre presente…

ABACO babilónico

Código de Barras, 

1930- 1960

1883 Caja Registradora

Computadora Personal RFID

Medios de pago electrónicos
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“Si hablamos sobre estrategia y como 
operar las tiendas- el compromiso 

temprano  al uso de tecnología tiene que 
ser uno de los  elementos clave en el éxito 

del negocio.”

David Glass/ Ex-CEO de Wal-Mart 
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No basta con resolver una parte…
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¿Por qué 
no lo logramos?
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¡Hay que resolver todo el rompecabezas!!!
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POS

EDI, XML

ERP

WMS

ERP

Integración es la clave…

Planeación de Demanda

WMS

STORE OPS. BI

CAT.MAN.

BI

Planogramas
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KPI’s 9
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¿Puedo realmente Pagarlo?
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El nuevo site: Datacenter
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¿Están los 
datos más 
seguros
Conmigo?
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La realidad del entorno tecnológico
de Hoy.



Casi todas las nuevas ideas que 

han resultado en un cambio 
trascendental para la humanidad fueron 

en algún momento desdeñadas o 
prohibidas. El progreso implica dejar 
atrás reglas que ya no aplican…
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“Afortunado el que vive 

tiempos interesantes”
Proverbio Chino

¡¡GRACIAS!!

Nasri Handal/ nhandal@virtuall.com.mx

David Mercado/ dmercado@virtuall.com.mx
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